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Abstract 
Cement is a primary need for the community if they want to build a building, so the cement that is sold 
must be bought by the community. However, at this time there are many companies selling cement, so 
consumers can buy cement anywhere. This can cause one or several cement selling companies to 
experience a decline in turnover and even bankruptcy. Problems that usually occur at PT. Cemindo 
Gemilang, namely the decline in sales turnover due to a lack of public knowledge about semen sold by 
PT. Cemindo Gemilang, so that PT. Cemindo Gemilang did not make progress and suffered losses 
because they had to invest without getting much profit.  
 
Keywords: Implementation, Item Based Collaborative Filtering Method, Application, Information, 
Android. 

Abstrak 
Semen menjadi kebutuhan primer bagi masyarakat jika ingin mendirikan bangunan, sehingga semen 
yang dijual pasti dibeli oleh masyarakat. Akan tetapi pada saat ini banyak perusahaan penjual semen, 
sehingga konsumen dapat membeli semen dimana saja. Hal ini dapat menyebabkan salah satu atau 
beberapa perusahaan penjual semen mengalami penurunan omset bahkan kebangkrutan. 
Permasalahan yang biasa terjadi pada PT. Cemindo Gemilang yaitu menurunnya omset penjualan 
karena kurangnya pengetahuan masyarakat tentang semen yang dijual PT. Cemindo Gemilang, sehingga 
PT. Cemindo Gemilang tidak mengalami kemajuan dan mengalami kerugian dikarenakan harus 
menanam modal tanpa memperoleh keuntungan yang banyak.  
 
Kata Kunci: Implementasi, Metode Item Based Collaborative Filtering, Aplikasi, Informasi, Android. 

 

1. PENDAHULUAN 
PT.Cemindo Gemilang merupakan industri manufaktur pada bidang semen dengan merk dagang 

yaitu semen merah putih yang dalam proses produksinya perusahaan ini memiliki mesin penggilingan 
semen yaitu Vertical Roller Mill (VRM). Cemindo Gemilang menghasilkan produk semen diantaranya 
Ultramix yang dapat digunakan untuk pemakaian pada konstruksi umum dan tidak memerlukan 
persyaratan khusus seperti panas hidrasi dan ketahanan terhadap sulfat dan klorida serta memiliki 
keunggulan pada kekuatan tekan awal tinggi dan kapasitas perbebanan tinggi, PCC-Suprarmix yang 
dapat digunakan untuk aplikasi umum yang tidak memerlukan persyaratan khusus. Cocok untuk 
digunakan pada industri beton siap pakai, industri mortar, bata ringan dan aplikasi konstruksi yang tidak 
memerlukan perhydrate khusus, seperti panas hidrasi, ketahanan terhadap sulfat dan klorida serta 
memiliki keunggulan yaitu daya dukung tinggi, kekuatan lentur tinggi, tidak membutuhkan banyak air 
dan mudah diaplikasikan, Kraft yang terbuat dari kain polypropylene yang dilapisi tanpa perekat. PT. 
Cemindo Gemilang, dimana kurangnya informasi terkait produk semen dari PT tersebut yang membuat 
masyarakat lebih memilih semen dari merek lain. Aplikasi pada bagian web digunakan untuk mengelola 
data-data yang berkaitan dengan penjualan semen diantaranya produk semen, pembelian, pembayaran 
dan data pembeli. dan aplikasi pada bagian android digunakan untuk melihat produk semen, harga dan 
melakukan pembelian semen.Sehingga dengan adanya aplikasi penjualan semen maka masyarakat 
dapat dengan mudah mengetahui tentang semen yang dijual PT.Selain itu untuk peneliti menambahkan 
fitur rekomendasi produk semen sehingga konsumen dapat merasakan dan melihat penambahan 
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pelayanan dari penjualan semen, maka pada penelitian ini diterapkan metode item based collaboration 
filtering. 

Pada aplikasi metode item based collaboration filtering [1]-[10] dapat menghasilkan rekomendasi 
berdasarkan semen yang banyak terjual dan jumlah pelanggan yang membeli, sehingga secara otomatis 
aplikasi akan menampilkan semen yang direkomendasikan untuk dibeli pelanggan. Collaborative 
filtering merupakan sebuah metode dalam membuat prediksi dengan cara menyaring informasi item 
dari opini orang lain. Ide utama dalam sistem rekomendasi collaborative filtering adalah untuk 
memanfaatkan riwayat opini pengguna aktif lain untuk memprediksi item yang mungkin akan 
disukai/diminati oleh seorang pengguna. Pada bagian android digunakan oleh pelanggan yang akan 
membeli semen sehingga dapat digunakan kapanpun dan dimana saja.PT. Cemindo Gemilang dapat 
terbantu dalam bidang penjualan dan masyarakat dapat mengetahui informasi penjualan beserta 
rekomendasi semen yang dapat dibeli. Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut maka peneliti 
menyimpulkan sebuah judul penelitian ini yaitu “Perancangan Aplikasi Penjualan Semen Dengan 
Memanfaatkan Metode Item Based Collaborative Filtering Pada PT. Cemindo Gemilang. 
 

2. METODE PENELITIAN 
Collaborative filtering merupakan sebuah metode dalam membuat prediksi dengan cara 

menyaring informasi item dari opini orang lain. Ide utama dalam sistem rekomendasi collaborative 
filtering adalah untuk memanfaatkan riwayat opini pengguna aktif lain untuk memprediksi item yang 
mungkin akan disukai/diminati oleh seorang pengguna. Ide dari item-based collaborative filtering adalah 
mencari pola pemberian rating terhadap sebuah item dan kemudian mencoba memprediksi rating yang 
akan diberikan seorang pengguna terhadap item lain [11]-[13]. 

Metode rekomendasi yang bersumber pada kemiripan antara pemberi rating terhadap suatu 
produk dengan produk yang akan dibeli. Dilihat dari tingkat kemiripan produk yang kemudian dibagi 
dengan parameter kebutuhan pelanggan agar memperoleh nilai kegunaan produk. Produk yang akan 
dijadikan rekomendasi adalah produk yang memiliki nilai kegunaan tertinggi. Metode rekomendasi ini 
digunakan sebagai saran untuk beberapa permasalahan yang ada pada user-based collaborative filtering 
yakni skalabilitas dan keterbatasan serta masalah memori dan waktu [14]-[16]. 

Langkah-langkah di dalam metode Item Based Collaborative Filtering antara lain: 
a) Memberikan penilaian rating kepada produk yang dibeli. 
b) Mencari nilai rata-rata rating, mencari jumlah nilai rating – (rata-rata rating) lalu dikuadratkan. 
c) Menghitung similarity antar produk. 

Berikut ini adalah persamaan yang digunakan untuk menghitung nilai similirity: 

   (   )  
 

 
 

    (       )(       )

√    (       ) √    (       ) 
      (1) 

Keterangan: 
sim (i,j) = Nilai kemiripan antara i dan j; 
N  = Jumlah pengguna yang melakukan rating untuk item i dan j; 
M  = Jumlah pengguna yang melakukan rating item i atau j; 
uEU = Himpunan user u yang merating itemi dan itemj; 
Ru,i = Rating user u pada itemi; 
Ri  = Nilai rata-rata rating untuk itemi; 
Ru,j = Rating user u pada itemj; 
Rj  = Nilai rata-rata rating untuk itemj. 

d) Menghitung nilai prediksi terhadap user 
Berikut ini adalah persamaan yang digunakan untuk menghitung nilai prediksi terhadap user: 

 (   )     
 (       )      (   ) 
   

      (   ) 
   

       (2) 

Keterangan: 
P(u,k)  = Prediksi untuk user u pada item k. 
R(u,k)  = Rating user u pada item k. 
Sim(k,l)  = Nilai kemiripan antara item k dan item yang mirip [3]. 
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Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini dibentuk dan dimodelkan ke dalam diagram fish 
bone. Beberapa tahapan yang digunakan dalam fish bone adalah sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Diagram Fish Bone Metodologi Penelitian 

Keterangan: 
1) Analisa Kebutuhan 

Pada tahapan ini peneliti melakukan analisa kebutuhan untuk penelitian yang berkaitan 
dengan semen pada PT. Cemindo Gemilang. 

2) Alat  
Pada tahapan ini alat yang peneliti gunakan yaitu Eclipse, XAMPP, Web Browser dan 
Notepad++ sebagai platformbahasa pemrograman. 

3) Desain Sistem 
Pada tahapan ini desain sistem yang penelliti gunakan secara teori adalah pemodelan UML 
yaitu use case diagram, class diagram, activity diagram dan sequence diagram. 

4) Pengujian 
Pada tahapan ini peneliti menguji sistem yang telah dibuat menggunakan pengujian teori dan 
praktek. Pengujian teori peneliti menggunakan blackbox testinguntuk pengujian aplikasi 
secaara teori dan pengujian praktek peneliti menggunakan localhost dan emulator android. 
Pada tahapan ini juga diterapkan metode Item Based Collaborative Filtering untuk penjualan 
semen di dalam aplikasi. 

5) Hasil 
Pada tahapan ini penelitian sudah selesai dibuat, hasil dari penelitian ini yaitu Perancangan 
Aplikasi Penjualan Semen Dengan Memanfaatkan Metode Item Based Collaborative Filtering 
Pada PT. Cemindo Gemilang. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1. Deskripsi Data 

Semen menjadi kebutuhan primer bagi masyarakat jika ingin mendirikan bangunan, sehingga 
semen yang dijual pasti dibeli oleh masyarakat. Akan tetapi pada saat ini banyak perusahaan penjual 
semen, sehingga konsumen dapat membeli semen dimana saja. Hal ini dapat menyebabkan salah satu 
atau beberapa perusahaan penjual semen mengalami penurunan omset bahkan kebangkrutan. 
Permasalahan yang biasa terjadi pada PT. Cemindo Gemilang yaitu menurunnya omset penjualan 
karena kurangnya pengetahuan masyarakat tentang semen yang dijual PT. Cemindo Gemilang, sehingga 
PT. Cemindo Gemilang tidak mengalami kemajuan dan mengalami kerugian dikarenakan harus 
menanam modal tanpa memperoleh keuntungan yang banyak. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah cara 
yang tepat untuk dapat mendongkrak omset penjualan sehingga PT. Cemindo Gemilang mendapatkan 
kemajuan.peneliti menggunakan metode Item Based Collaborative Filtering untuk rekomendasi 
pembelian semen pada PT. Cemindo Gemilang.Dengan adanya penerapan metode Item Based 
Collaborative Filtering berbasis web dan android untuk penjualan semen maka PT. Cemindo Gemilang 
dapat terbantu dalam bidang penjualan dan masyarakat dapat mengetahui informasi penjualan beserta 
rekomendasi semen yang harus dibeli. 
 

3.2. Strategi Pemecahan Masalah 
Strategi pemecahan masalah terhadap masalahyang ditemukan adalah sebagai berikut: 

a) Menggunakan metode Item Based Collaborative Filtering untuk rekomendasi produk semen 
b) Membuat aplikasi web untuk mengelola data penjualan semen. 
c) Membuat aplikasi android agar dapat digunakan konsumen untuk membeli semen. 

 

3.3. Penerapan Metode 

 Metode yang digunakan untuk penjualan produk semen adalah metode Item Based Collaborative 
Filtering. Berikut ini adalah langkah dan studi kasus metode Item Based Collaborative Filtering: 
 
Jika terdapat data penjualan perminggu rata-rata produk semen dengan berbagai tipe yang terlihat pada 
Tabel 1, maka produk manakah yang dapat direkomendasikan untuk pelanggan yang akan membeli 
produk? 
 

 
Gambar 2. Data Penjualan 

[Sumber: PT. Cemindo Gemilang, 2021] 
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1) Memberikan penilaian rating kepada produk yang dibeli. 
Tabel 1 berisi jumlah pembelian produk yang terdiri dari 5 produk dengan 8 pelanggan. 

 
Tabel 1. Rating Produk 

Pelanggan Woven Kraft Jumbo Ultramix Supramix 

1 650 250 5 34 30 
2 1200 200 10 30 25 
3 150 500 20 26 20 
4 450 700 25 14 0 
5 350 600 30 25 0 
6 250 300 40 10 0 
7 200 100 0 15 0 
8 550 50 0 17 0 

[Sumber: PT. Cemindo Gemilang, 2021] 
2) Mencari rata-rata 

Tabel 2 berisi jumlah pembelian dari jenis produk yang dibeli oleh beberapa pelanggan dan 
dijumlahkan kemudian dibagi berdasarkan pelanggan yang membeli. 

 
Tabel 2. Rata Rata Rating Produk 

Pelanggan Woven Kraft Jumbo Ultramix Supramix 

1 650 250 5 34 30 
2 1200 200 10 30 25 
3 150 500 20 26 20 
4 450 700 25 14 0 
5 350 600 30 25 0 
6 250 300 40 10 0 
7 200 100 0 15 0 
8 550 50 0 17 0 
Rata-Rata 475 338 16 21 9 

[Sumber: PT. Cemindo Gemilang, 2021] 
3) Mencari similarity antar produk. 

Hitung nilai similiritas setiap item dengan persamaan adjusted consine similarity, dapat dijelaskan 
sebagai berikut: 
S(I1,I2)  =  ((650-450)*(250-450))+((1200-700)*(200-700))   
    √((650-450)^2+(1200-700)^2*√((250-450)^2+(200-700)^2) 
 =    -290000   
       290000 
 = -1 

Tabel 3. Representasi Adjusted Consine Similarity 

S(i,j) Pelanggan Ru,i Ru,j Ru Similaritas 

S(1,2) 1 650 250 450 -1 
 2 1200 200 700  
S(1,3) 1 650 250 450 -1 
 2 1200 200 700  
S(1,4) 1 650 250 450 -1 
 2 1200 200 700  
S(1,5) 1 650 250 450 -1 
 2 1200 200 700  
S(2,3) 1 250 5 127,5 1,000002 
 2 200 10 105  
S(2,4) 1 250 5 127,5 1,000002 
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S(i,j) Pelanggan Ru,i Ru,j Ru Similaritas 

 2 200 10 105  
S(2,5) 1 250 5 127,5 1,000002 
 2 200 10 105  
S(3,4) 1 5 34 19,5 -1 
 2 10 30 20  
S(3,5) 1 5 34 19,5 -1 
 2 10 30 20  
S(4,5) 1 34 30 32 -1 
 2 30 25 27,5  
        
S(1,2) 3 150 500 325 -1 
 4 450 700 575  
S(1,3) 3 150 500 325 -1 
 4 450 700 575  
S(1,4) 3 150 500 325 -1 
 4 450 700 575  
S(1,5) 3 150 500 325 -1 
 4 450 700 575  
S(2,3) 3 500 20 260 -1 
 4 700 25 362,5  
S(2,4) 3 500 20 260 0,999998 
 4 700 25 362,5  
S(2,5) 3 500 20 260 0,999998 
 4 700 25 362,5  
S(3,4) 3 20 26 23 0,999998 
 4 25 14 19,5  
S(3,5) 3 20 26 23 0,999997 
 4 25 14 19,5  
S(4,5) 3 26 20 23 -1 
 4 14 0 7  
        
S(1,2) 5 350 600 475 -1 
 6 250 300 275  
S(1,3) 5 350 600 475 -1 
 6 250 300 275  
S(1,4) 5 350 600 475 -1 
 6 250 300 275  
S(1,5) 5 350 600 475 -1 
 6 250 300 275  
S(2,3) 5 600 30 315 -1 
 6 300 40 170  
S(2,4) 5 600 30 315 -1 
 6 300 40 170  
S(2,5) 5 600 30 315 -1 
 6 300 40 170  
S(3,4) 5 30 25 27,5 -1 
 6 40 10 25  
S(3,5) 5 30 25 27,5 -1 
 6 40 10 25  
S(4,5) 5 25 0 12,5 -1 
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S(i,j) Pelanggan Ru,i Ru,j Ru Similaritas 

 6 10 0 5  
        
S(1,2) 7 200 100 150 -1 
 8 550 50 300  
S(1,3) 7 200 100 150 -1 
 8 550 50 300  
S(1,4) 7 200 100 150 -1 
 8 550 50 300  
S(1,5) 7 200 100 150 -1 
 8 550 50 300  
S(2,3) 7 100 0 50 -1 
 8 50 0 25  
S(2,4) 7 100 0 50 -1 
 8 50 0 25  
S(2,5) 7 100 0 50 -1 
 8 50 0 25  
S(3,4) 7 0 15 7,5 -1 
 8 0 17 8,5  
S(3,5) 7 0 15 7,5 -1 
 8 0 17 8,5  
S(4,5) 7 15 0 7,5 -1 
 8 17 0 8,5  

[Sumber: PT. Cemindo Gemilang, 2021] 
 
4) Rekomendasi Item (Produk) 

Produk yang direkomendasikan yaitu produk atau item dengan perhitungan nilai Similarity 
tertinggi  yaitu item 2, 3, 4 dan 5.  

Tabel 4. Rekomendasi Item (Produk) 

Pelanggan Rekomendasi Produk Keterangan Rekomendasi Produk 

1 dan 2 2 dan 3 Kraft dan Jumbo 
1 dan 2 2 dan 4 Kraft dan Ultramix 
1 dan 2 2 dan 5 Kraft dan Supramix 

[Sumber: PT. Cemindo Gemilang, 2021] 

3.4. Pembahasan 
Dalam mengemukakan tentang hasil implementasi sistem yang dirancang mencakup uji 

coba sistem, tampilan serta perangkat yang dibutuhkan. Analisa sistem dirancang untuk 
mengetahui kelebihan dan kekurangan sistem yang dibuat. Berikut ini adalah spesifikasi dari 

perangkat keras dan perangkat lunak dalam pembuatan aplikasi Implementasi Metode Item Base 
Collaborative Filtering Pada Penjualan Semen Berbasis Web Dan Android. 

1) Perangkat keras yaitu satu unit laptop atau PC dengan spesifikasi sebagai berikut : 
a) Processor Minimal Core 2 duo 
b) RAM minimal 2 Gb 
c) Hardisk minimal 80 Gb 

2) Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut : 
a) Sistem Operasi Windows 
b) Notepad++ 
c) Xampp/Appserv 
d) Emulator Android.  
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4. KESIMPULAN 
Beberapa kesimpulan sebagai berikut  bahwa dengan menggunakan aplikasi Implementasi 

Metode Item Base Collaborative Filtering Pada Penjualan Semen Berbasis Web Dan Android maka PT. 
Cemindo Gemilang dapat meningkatkan omset penjualan semen. Dengan menggunakan data penjualan 
maka menerapakan metode item based collaborative filtering terhadap penjualan semen. Dengan 
menggunakan pemrograman java android dan web maka dapat menghasilkan aplikasi Implementasi 
Metode Item Base Collaborative Filtering Pada Penjualan Semen Berbasis Web Dan Android. 
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